-y
ke~

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Planejamento estratégico dos
programas de pos-graduacao

Neyval Costa Reis Junior
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao

Leticia D. Fantinel
Programa de Pds-Graduacao em Administracao



Inicio do Planejamento Estratégico da UFES 26 e 27 de novembro

Reuniao de apresentacao da auto-avaliacao e

acompanhamento de egressos 03 de dezembro (9h)

Reuniao de apresentacao do planejamento
' > 5 5 J 10 de dezembro (14h)

11

estratégico da Pos-Graduacao

Aprovacao do plano de auto avaliacao Até 04/2020
Planejamento estratégico do PPG Até 05/2020
Implementacao do plano de auto avaliacao Até 06/2020
Elaboracao do relatério parcial Até 07/2020
Realizacao de seminario integrador Até 07/2020
Coleta 2020 Janeiro de 2021
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A NOI{ON Auto-avaliacao UFES

(Revisao PROPOS)

Planejamento
Estratégico da Pos-

Graduacao e dos PPGs

e PROPOS + visita de
consultores externos.

e Visita do consultor
externo.

» Relatorio de visita.

[ « Plano de acédo do ]
programa.

 Diretrizes individuais
de cada area de
avaliacao

e Incluir diretrizes da
CAPES e das areas
na auto-avaliacao
que ja estamos

e PPGs avaliaram o
resultado das fichas
de avaliacao e
fizeram planos de
acao.

e PRPPG promoveu
acoes baseadas nas

recomendacoes dos >— fazendo.
coordenadores, por ) ng;ilal(t)o?elo
exemplo: traducao, .
editora, ajustes nos « Aprovacao PRPPG e
editais FAPES, PPG. )
alinhamento acoes de « Fase 2 - elaboracao
fomento com de metas e
demandas PROPOS. acompanhamento

« PRPPG e anual.
coordenadores « Visita de todos os
acompanharam coordenadores de
indicadores. area

\ ) 47 PPGs ja receberam visita do )

consultor e 13 receberam do
coordenador de area atual




Revisdo do Modelo Atual de Auto-avaliacao

Visita do consultor Plano de acao do Revisao pelo

Relatorio de visita consultor

externo programa

Fase 2 -
elaboracao de
metas e
acompanhamento
anual

Aprovacao PRPPG
e PPG




Revisdo do Modelo Atual de Auto-avaliacao

Visita do consultor . .. Plano de acao do
externo Relatorio de visita programa

Revisao pelo
consultor

Fase 2 -

elaboracao de ~
> Aprovacao PRPPG
metas e e PPG

Visita do
Coordenador de
acompanhamento area
anual




Revisdo do Modelo Atual de Auto-avaliacao

Avaliacao de
Relatorio de visita egressos e
discentes

Visita do consultor
externo

Fase 2 -
elaboracao de = Visita do
metas e Aprovacao PRPPG Coordenador de
e PPG P

acompanhamento
anual

Plano de acao do
programa

Revisao pelo
consultor




Revisdo do Modelo Atual de Auto-avaliacao

Avaliacao de
Relatorio de visita egressos e
discentes

Visita do consultor
externo

Fase 2 -
elaboracao de = Visita do
metas e Aprovacao PRPPG Coordenador de
e PPG P

acompanhamento
anual

HERSEIE
estratégico

‘AAAL

Revisao pelo

consultor

/\ /\




FICHA DE AVALIACAO DA AREA DE QUIMICA

Quesitos / Itens

1.3. Planejamento
estratégico do
programa,
considerando
também articulacoes
com o planejamento
estratégico da
instituicao, com
vistas a gestao do
seu desenvolvimento
futuro, adequacao e
melhorias da
infraestrutura e
melhor formacéo de
seus alunos,
vinculada a producao
intelectual.

20%

Definicbes e Comentarios sobre os Quesito/ltens

1.3.1. (100%) A avaliacéo deste item sera qualitativa a partir da analise da descricéo
do programa em relacao ao grau de atendimento (total, parcial ou nenhum) dos
seguintes aspectos:

planejamento de metas e acdes de curto, médio e longo prazo frente ao
perfil/vocacao do programa,;

relacdo entre o planejamento estratégico da instituicdo e as necessidades
do programa;

plano de modernizacdo/expansao dos laboratorios e do parque instrumental;

politica de contratacdo/renovacao do corpo docente, considerando-se a melhoria
e a modernizacao das linhas de pesquisa;

politica de credenciamento dos Jovens Docentes (JDP).

apoio institucional aos docentes, em termos de espaco fisico, estrutura de
equipamentos multiusuarios, e apoio financeiro;

apoio institucional para a participacéo da coordenacdo em eventos relativos a
pés-graduacao.



PLANO DE ACAO VS. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Plano de Acao (foco operacional): Identificacao dos pontos criticos ou deficiéncias do

programa e delineamento de acdes para “resolver” as limitagdes encontradas.

Planejamento estratégico (foco na formalizacdo dos objetivos estratégicos e metas):
A metodologia empregada ajuda o PPG a diagnosticar os pontos criticos, formalizar
seus objetivos de médio e longo prazo, encontrar metas e indicadores para permitir o
acompanhamento da evolucao do PPG e definir acoes com base nos objetivos e

metas.




PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFES é baseado na metodologia
Balanced Scorecard (BSC), traduzindo a estratéegia de atuacédo da UFES para os 10

anos.

Balanced Scorecard, em portugués seria traduzido como "Indicadores Balanceados de
Desempenho”, € uma metodologia de medicao e gestao de desempenho desenvolvida
em 1992 pelos professores da Harvard Business School Robert Kaplan e David

Norton.




PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O modelo original de planejamento baseado em BSC sugere uma visao da Instituicao em 4
perspectivas: Clientes, Processos Internos, Aprendizado e Financeiro.

Desta forma, sao criados indicadores para acompanhar o progresso em cada uma destas

perspectivas.
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O modelo original de planejamento baseado em BSC sugere uma visao da Instituicao em 4
perspectivas: Clientes, Processos Internos, Aprendizado e Financeiro.

Desta forma, sao criados indicadores para acompanhar o progresso em cada uma destas

perspectivas.

Processos Internos

Aprendizado

. Financeiro




PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Neste contexto, a UFES adota o0 mesmo modelo de algumas instituicdes brasileiras como

UFSM e UFSC, definindo as 4 perspectivas como:

. Alunos e sociedade
. Processos Internos

. Aprendizado e infraestrutura
. Sustentabilidade financeira




Exemplo: Mapa estratégico da UFSM para o Desafio “Internacionalizacao”

Alunos e Sociedade //'/ U\sol-ol)\\

( Aumentar a insergio cientifica da instituigio )

(PR-D1-02)
Oportunizar experiéncias

de internacionalizagio aos
alunos

(PR-D1-01)
Desenvolver parcerias com pesquisadores
@ InstituigBes Internacionals

(PR-D1-03)
Firmar relagdes de colaboragio Internacional para
trocas culturais e desenvolvimento de politicas
acad@micas e de gestio

(PR-D5-01)
Otimizar as rotinas administrativas e os

(PR-D2-03)

(A-D1-01)
Prover infraestrutura @ ambiente de
acolhimento para Integragio Internacional




Enquanto o Plano de Desenvolvimento
Institucional e o Planejamento
Estratégico da Pds-Graduacéao
discutem gquestdes fundamentais da
Instituicao, desde sua forma
organizacional, prioridade de
Investimentos, processos de trabalho e
formacao até o orcamento.

O Planejamento Estrategico do PPG e
mais simples, conciso e objetivo.
Concentrando-se diretamente nas
acoes necessarias para a melhoria do
PPG, porém incorporando o
planejamento necessario para o futuro
e contemplando as vocacoes do
programa e fortemente baseado em
sua autoavaliacao.

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Planejamento
Estratégico da
Pos-Graduacéo

Planejamento
Estratégico do
PPG




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PPG

Para manter a consisténcia entre os 3 niveis (Plano de Desenvolvimento Institucional,
Planejamento Estratégico da Pos-Graduacéao e Planejamento Estratégico do PPG)

manteremos a organizacao focada nas 4 perspectivas:

Alunos e sociedade “ Processos Internos

Aprendizado e - _ _
_ “ Sustentabilidade financeira
Infraestrutura
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Diagnostico e

autoavaliacao

1. MISSAO

« A Missao é a declaracao concisa do propdsito fundamental do
PPG, a finalidade de sua existéncia, o motivo pela qual foi
criado.

2. SWOT

» Potencialidades, pontos fracos, oportunidades e ameacas.
» Deve ser preenchido com base na autoavaliagao.

3. VISAO

* Representa um estado futuro para o PPG, onde ele deseja
chegar, o que quer alcancatr.

4. DESAFIOS

» Definir desafios com base no SWOT.




. |\||SSAO

« A Misséo e a declaracdo concisa do proposito fundamental do
PPG, a finalidade de sua existéncia, o motivo pela qual foi
criado - Formacéo de mao-de-obra? Pesquisa? Ambos?
Formacéo de professores? Profissional ou académico?
Insercao regional, nacional ou internacional? Inovacéao
tecnoldgica? Relacdo com a sociedade?

« A Missao é como o DNA do PPG, definindo a sua identidade e
nao costuma mudar ao longo do tempo - mas pode mudar.

« O importante é que a Missao comunigue de forma clara e
objetiva a todos o que se espera de seu trabalho e também
como o PPG guer ser reconhecido externamente.

Diagnostico e

autoavaliacao

MISSAO UFES 2020 — 2029

Garantir a formacado humana, académica e profissional com exceléncia,
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, com a producéo de
avancos cientificos, tecnologicos, educacionais, culturais, sociais e de
Inovacao, e promocao dos direitos e da incluséo social.




Diagnostico e

autoavaliacao

1. MISSAO

« A Missao é a declaracao concisa do propdsito fundamental do
PPG, a finalidade de sua existéncia, o motivo pela qual foi
criado.

2. SWOT

» Potencialidades, pontos fracos, oportunidades e ameacas.
» Deve ser preenchido com base na autoavaliagao.

3. VISAO

* Representa um estado futuro para o PPG, onde ele deseja
chegar, o que quer alcancatr.

4. DESAFIOS

» Definir desafios com base no SWOT.




QUAIS SAO AS FONTES PARA FAZER O SWOT ?

o Autoavaliacao

o Acompanhamento egressos

o Documento de area e ficha de avaliacéo
o PROPOS

o Dados gerais do quotidiano do programa (por exemplo,
reducédo do niumero de candidatos no processo seletivo, corte

de bolsas ou ainda previsao de aposentadorias)




OBSERVACAO IMPORTANTE:

Verifique se o0 documento de sua area de avaliacédo ou ficha de avaliacédo incluem algum ponto
especifico que deve ser tratado no planejamento estratégico do programa.

Por exemplo: A ficha de avaliacdo da quimica explicita 03 pontos que devem constar no
planejamento, a saber:

- plano de modernizacao/expansao dos laboratérios e do parque instrumental;

- politica de contratacao/renovacéo do corpo docente, considerando-se a melhoria e a
modernizacao das linhas de pesquisa,

- politica de credenciamento dos Jovens Docentes (JDP).

Se 0 PPG néao possui os pontos solicitados na ficha de avaliacéo, estes devem,
obrigatoriamente, aparecer como limitacdes (fraquezas) indicados na analise SWOT.




Analise do ambiente interno: quando fazemos a analise das Forcas e
Fraquezas, estamos falando aqui de fatores internos e gerenciaveis. Ou
seja, uma vez que o PPG conheca quais sao suas forcas, ele pode

trabalhar para manter e tornar estes pontos mais fortes a cada dia. E
conhecendo as fraquezas, pode tomar as acfes necessarias para corrigi-
las ou evita-las

N

Analise do ambiente externo: ja as Oportunidades e Ameacas séo fatores
externos a organizacdo e nao temos como manipula-los diretamente.
Mas nem por isto se deve deixar de monitorar as oportunidades e
ameacas. Uma vez que se conhece guais sao as oportunidades do
ambiente em que esta inserido, pode atuar pré-ativamente para
aproveitar estas oportunidades.




f ; Strengths Weaknesses

Forcas Fraquezas

Oportunities
Oportunidades



Exemplos:
S Boa infraestrutura Weaknesses

Insercao internacional
Boa relacao com a
comunidade local

Fraguezas

Oportunities
Oportunidades



Exemplos:

SO Alto tempo de titulacéo

Boa infraestrutura S
~ : Fraca distribuicéao de
Insercéo internacional . e
~ producao cientifica
Boa relacao com a

Falta equilibrio entre

comunidade local : )
linhas de pesquisa

Oportunities
Oportunidades



Exemplos:

SERIES: Alto tempo de titulacéo

Boa infraestrutura S
~ : Fraca distribuicéao de
Insercéo internacional . e
~ producao cientifica
Boa relacao com a

Falta equilibrio entre

comunidade local : )
linhas de pesquisa

Exemplos:
Potencial relagao com

empresas locais ou
governo

Potencial relagcao com
outras universidades



Fatores Negativos

Exemplos: Exemplos:
PlOS. Alto tempo de titulacéo
Boa infraestrutura SR
~ : Fraca distribuicéo de
Insercao internacional . e
~ producao cientifica
Boa relacdo com a I
Falta equilibrio entre
linhas de pesquisa

Fatores
Internos

comunidade local

Exemplos:
Potencial relagcao com

empresas locais ou
governo

Potencial relagcao com
outras universidades




Diagnostico e

autoavaliacao

1. MISSAO

« A Missao é a declaracao concisa do propdsito fundamental do
PPG, a finalidade de sua existéncia, o motivo pela qual foi
criado.

2. SWOT

» Potencialidades, pontos fracos, oportunidades e ameacas.
» Deve ser preenchido com base na autoavaliagao.

3. VISAO

* Representa um estado futuro para o PPG, onde ele deseja
chegar, o que quer alcancatr.

4. DESAFIOS

» Definir desafios com base no SWOT.




e  VISAO

* Representa um estado futuro para o PPG, onde ele deseja
chegar, o que quer alcancar. Diferente da Misséo, a Visao é
criada para um periodo de tempo pre-determinado, portanto a
visdo pode mudar ao longo do tempo, de acordo com o
momento que organizacao se encontra.

 Formacao de mao-de-obra? Pesquisa? Ambos?

« Formacao de professores?

 Profissional ou académico?

* Insercéao regional, nacional ou internacional?
 Inovacéao tecnoldgica?

Diagnostico e * Relagcdo com a sociedade?

* Quero ser referéncia em que?

« Como quero que a sociedade se lembre do PPG?

autoavaliacao

VISAO DA UFES 2020-2029

“Ser reconhecida como instituicdo publica de exceléncia nacional e
Internacional em ensino, pesquisa e extensao, comprometida com
inclusao social, interiorizacao, inovacéo e desenvolvimento sustentavel
da sociedade brasileira, em particular do estado do Espirito Santo.”




Diagnostico e

autoavaliacao

1. MISSAO

« A Missao é a declaracao concisa do propdsito fundamental do
PPG, a finalidade de sua existéncia, o motivo pela qual foi
criado.

2. SWOT

» Potencialidades, pontos fracos, oportunidades e ameacas.
» Deve ser preenchido com base na autoavaliagao.

3. VISAO

* Representa um estado futuro para o PPG, onde ele deseja
chegar, o que quer alcancatr.

4. DESAFIOS

» Definir desafios com base no SWOT.




Desafios
Criar os Desafios a partir do SWOT

Cada fator identificado no SWOT pode ser representado como

um Desafio para o PPG.

Nem todo fator positivo SWOT pode estar relacionado a um
Diagndstico e Desafio, mas a remedicao de todos os fatores negativos SWOT

deve estar contemplada (principalmente as Fraquezas).

autoavaliacao




Manutencao da Infraestrutura de pesquisa

Alto tempo de titulacéo

Distribuicao de producao cientifica

Equilibrio entre linhas de pesquisa

Relacdo com empresas locais ou governo

Cooperacao com outras universidades

Reducao n. de bolsas

Reducao numero de estudantes

Aposentadorias
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Definicao de

objetivos

estratégicos

Para cada Desafio identificado € necessario definir objetivos

estratégicos que contemplem seu atendimento ou aproveitamento.

Neste momento, é preciso definir os principais objetivos de cada uma
das quatro perspectivas do BSC e em como eles se relacionam para

gue a visao do PPG a longo prazo seja alcancada.

Aqui, ainda n&do vamos nos preocupar com valores ou metas a serem
alcancadas. Neste momento, € preciso refletir sobre as necessidades

de melhoria em cada uma das 4 perspectivas do Balanced Scorecard.




O Objetivo Estratégico deve ser algo que possa ser mensurado com
clareza, pois serao criados indicadores para saber se cada objetivo

esta sendo alcancado.

Entao, evite objetivos muito abstratos, como “Melhorias no processo”.
Caso defina um objetivo desta forma, € preciso ter claro como sera

Definicao de possivel mensurar este objetivo.

objetivos o ] o
O mais importante nesse momento € que cada um dos objetivos

estratégicos

tracados possa contribuir de alguma forma para a melhoria do PPG, se

conectando com a Visao do futuro delineada.




Exemplo:

Aluno e Sociedade * Reduzir tempo médio de titulacao

: « Acompanhar estudantes durante a realizagcao dos cursos
Processos internos L ~ N
Alto tempo de « Ampliar integracdo com a graduacéao
titulacao

Capacitacao e Infraestrutura

Sustentabilidade financeira



Exemplo:

Desafio Perspectiva Objetivo Estratégico

« Aumentar o numero de convénios com entidades publicas e
privadas

« Aumentar o numero de publicacbes em co-autoria com
membros de entidades publicas e privadas

« Aumentar o numero de patentes em co-autoria com
membros de entidades publicas e privadas

Aluno e Sociedade

» Criar procedimentos internos para ampliar o numero de

Relagcao com convénios com entidades publicas e privadas

empresas Processos internos  Criar procedimentos internos para captacdo de demandas
locais ou externas

governo « Dar visibilidade externa aos projetos de pesquisa do PPG

L « Capacitar docentes para a elaboracdo de convénios com

Capacitacao e Infraestrutura ) i .
entidades publicas e privadas

 Aumentar o volume de recursos captados em convénios e

Sustentabilidade financeira fazer com que parte destes recursos resultem em melhoria

da infraestrutura do programa



_ o Definicao de
Diagnostico e Indicadores e Definicdo de

objetivos K
autoavaliac&o metas acoes

estratégicos




Indicadores e

metas

A criacao dos Indicadores fara com que tudo que foi planejado possa
ser monitorado constantemente. Afinal, 0 que nao é medido n&o pode

ser gerenciado.

Dessa forma, o PPG pode acompanhar se esta nho caminho certo e caso
identifique um problema no meio do caminho é possivel corrigi-lo a
tempo, tomando as acbes necessarias para que o planejamento

estratégico continue sendo seguido.

Crie ao menos um Indicador para cada Objetivo Estratégico. Defina
também com que frequéncia cada um desses indicadores serao

medidos.




Exemplo:

Reduzir tempo médio de titulacéo « Tempo meédio de titulacéo

Acompanhar estudantes durante a + % de alunos com acompanhamento durante o curso
realizacao dos cursos

Ampliar integracdo com a * No. de alunos de graduacéo matriculados em disciplinas
graduacgao



Indicadores e

metas

Apos os Indicadores criados, chegou a hora de definir Metas para cada
um deles. A definicdo das Metas ird ajudar a saber se estamos no
caminho certo, comparando o que foi realizado com o0 que estava

planejado.

Lembre-se sempre que as Metas de cada Objetivo precisam estar
interconectadas e coerentes, e diretamente relacionadas a

autoavaliacao e visdo do programa.

Por exemplo: Se a Visédo do PPG é tornar-se um programa de
exceléncia, é necessario buscar a melhoria de conceito CAPES. Desta
forma, suas metas devem ser compativeis com os valores dos
indicadores de PPGs com conceito imediatamente superior na ultima

avaliacdo da CAPES (ou na avaliagcéo de meio termo).




Exemplo:

Objetivo . Meta
Estratégico Indicador 2020 | 2021 2023 | 2024

Reduzir tempo

médio de titulagio « Tempo médio de titulacao 36 30 24 24 24
ggﬁ?;%g%e * 9% de alunos com avaliador interno indicado

pela comissao de acompanhamento 50% 100% 100% 100% 100%
acompanhamento

de estudantes

Ampliar integracao . No. de alunos de graduag&o matriculados
com a graduagao em disciplinas
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Definicao de

acoes

Ja sabemos onde queremos chegar, porém precisamos detalhar
melhor esse caminho. Afinal, se definimos nossas metas precisamos

saber exatamente como vamos fazer para alcanca-las.

Precisamos definir quais medidas serao tomadas para atingir cada

meta estabelecida. Defina ao menos uma acao para cada Indicador.

Por exemplo, se vocé definiu como objetivo operacional melhorar
distribuicdo de producéo cientifica entre os docentes, chegou a hora
de indicar como isto deve ser feito. Definindo critérios de
credenciamento do corpo docente permanente? Definindo critérios de

credenciamento para oferta de vagas para orientacao ?

Este € 0 momento de indicar as agc0es necessarias.




Exemplo:

Objetivo . .
Estratégico Indicador Acoes

» Alteracéo de regimento instituindo o tempo
maximo de 24 meses com 01 prorrogacao
« Tempo meédio de titulacéo de 06 meses (N0 maximo).
» Instituir a defesa de projeto de dissertacao
no fim do 1° ano de curso

Reduzir tempo
medio de titulacao

* Criacao de comissao de acompanhamento

Acompanhar * % de alunos com avaliador interno
- . de estudantes
estudantes durante indicado pela comissao de ~ : .
o » Alteracéo de regimento instituindo a
a realizacéo dos acompanhamento : : -
CUrSOS obrigatoriedade de ser indicado um

avaliador interno e definindo sua atuacéo.

» Alteracao de regimento regulamentando a
No. de alunos de graduacéao participacao de alunos de graduacao como
matriculados em disciplinas alunos especiais do PPG e seu
aproveitamento de estudos.

Ampliar integracao
com a graduacao
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DOCUMENTOS DE APOIO

1. Documento modelo de para execucao do planejamento
estratégico com exemplos (contendo a definicdo de Misséo,
Visao, SWOT, Desafios, Objetivos, Indicadores, Metas e
Acoes).

2. Exemplo de Planejamento Estratégico realizado pelo PPG

Administracao.
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